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Aika 07.04.2025, klo 08:30 - 08:59

Paikka Teams

Kasitellyt asiat

§30 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus
§31 Péytakirjantarkastajat
§32 Lasndolo- ja puheoikeudet

Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

§33 . . . . . o .

vuosiselvitykseen asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024
8§34 Jaostotyén kehittaminen itsearvioinnin ja hallintosaannén pohjalta
§35 Muut asiat

8§36 Tiedoksi merkittavat asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Joni Kumlander
Merja Litmanen
Inka Loppi
Henrik Lofberg
Lisa Wesin
Antti Ivanoff, varajasen

Muut saapuvilla olleet
Anna-Sofia Kujansuu, hallintoassistentti, sihteeri
Taru Kuosmanen, sosiaali- ja terveysjohtaja
Arto Ranta, strategiajohtaja
Janne Leinonen, asiakaskokemuspaallikko
Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko, 8 30 - 34
Tuija Kanto-Hannula, asuntopalvelupaallikko, § 34
Nella Lehtinen, valiokuntakoordinaattori

Poissa
Pasi Viitasalo
Tuukka Salkoaho, integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Anna-Sofia Kujansuu
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

08.04.2025 08.04.2025
Arto Haveri Inka Loppi
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan nahtavanaolo
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Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 10.4.2025.
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§30
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen 7.4.2025
on toimitettu sahkdisesti 2.4.2025. Esityslista liitteineen on tallennettu sahkodiseen
kokoustyotilaan (Pirre) 2.4.2025 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa 2.4.2025.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§ 31
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi pdytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Arto Haveri ja Inka Loppi. Varalla
Hanna Holma ja Merja Litmanen.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Arto Haveri ja Inka Loppi. Varalla Hanna Holma ja
Merja Litmanen.
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§32
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasna- ja puheoikeuden hallintoassistentti Anna-Sofia Kujansuulle ja
nimeta hanet jaoston sihteeriksi.

e myontaa lasna- ja puheoikeuden Tuija Kanto-Hannulalle 8:n 34 ajaksi.

e myodntaa lasna- ja puheoikeuden valiokuntakoordinaattori Nella Lehtiselle koko
kokouksen ajaksi.

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§33
Lausunto Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitykseen
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024

2658/2025

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024

Laissa potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023, § 4) saadetaan, etta
potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta tulee laatia vuosittain
selvitys aluehallitukselle. Aluehallitukselle annettava selvitys on annettava lisaksi
tiedoksi hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille ja aluehallintovirastolle
seka tarvittaessa muille lain 2 8:n 1 momentissa tarkoitettujen palvelujen jarjestdjille ja
tuottajille.

Pirkanmaan hyvinvointialueen voimassa olevan hallintosaannén (12 §, 9. kohta)
mukaan asiakkuus- ja laatujaosto valmistelee lausunnon aluehallitukselle potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien selvityksesta.

Asiakkuus- ja laatujaosto on kaynyt kokouksessaan 17.3.2025 § 25 lahetekeskustelun
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien

vuosiselvitykseen asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024 annettavasta
lausunnosta aluehallitukselle.

Taustatietoa vuoden 2024 asiavastaavien selvityksesta:

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella on vuoden 2024 alusta alkaen vastannut kokonaisuudessaan
Pirkanmaan hyvinvointialue. Palvelun piiriin ovat tulleet myos yksityisesti jarjestetyt
terveydenhuollon palvelut.

Vuosiselvitys kuvaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2024, mutta ei ole kokonaiskuvaus sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden tilasta. Selvityksessa esitetyt tiedot perustuvat
asiavastaaville tulleiden potilaiden, asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka
henkiléston yhteydenottoihin seka asioihin, jotka ovat tulleet esille muussa
asiavastaavatoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiavastaaville tuli vuonna 2024 asiatapahtumia
yhteensa 3266. Yhteydenoton tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myos
potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista
kysymyksista keskusteltiin paljon potilaiden kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaaville tuli vuoden
2024 aikana yhteensa 979 asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa
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palvelun toteuttamiseen. Sosiaalivastaava keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myds
paatodksista ja sopimuksista, maksuasioista ja vahingonkorvauksista seka jonotus ja
kasittelyajoista.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tilastoivat yhteydenotot Sampaset-
tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun tilastoidaan yhdeksi
asiatapahtumaksi rilppumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa asian selvittaminen
vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Vuoden 2024 selvityksen havainnot koskevat erityisesti alla olevia asioita. Havaintojen
tarkemmat sisallot on kuvattu selvityksessa.

® Toisen puolesta asiointiin liittyvat kysymykset ovat haastavia.

e Tarve lisata tiedottamista alaikaisten potilaiden ja asiakkaiden asemasta ja
oikeuksista.

e Hyvinvointialueen vastuun kantaminen haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden palveluiden jarjestamisesta myds muutostilanteessa, jonka
hyvinvointialueet ovat tuoneet mukanaan.

e | akisaateisten hoitoon paasyn maaraaikojen ylittyminen eri palveluissa seka
perus- etta erikoissairaanhoidossa.

e Ostopalveluiden muutokset terveydenhuollon palveluissa.

® Haasteet hoidon jatkuvuudessa ja sujuvuudessa.

e Terveydenhuollon maksukattoon liittyvat ongelmat.

e Asiakkaiden luottamus palveluihin ja niiden toimivuuteen.

e Yksityisen terveydenhuollon asiakkaan oikeusturvakeinona on my®os
kuluttajansuojalain mukainen virheilmoitus eli reklamaatio.

e Asiakkaille aiemmin mydnnettyjen sosiaalihuollon palveluiden paattaminen tai
huomattava vahentaminen.

e Erityisesti tyoikdisten palveluiden haastava tilanne hyvinvointialueella.

e Omantyontekijan nimeaminen asiakkaalle (sosiaalihuoltolaki § 42).

e Asumispalveluiden laskutuksen viiveet ja asiakkaiden riittava tiedottaminen.

® Rajoitustoimenpiteiden kaytto lastensuojelussa.

e |astensuojelun asiakkaana olevien lasten ja nuorten tiedottamisen lisadminen
sosiaaliasiavastaavan palveluista.

e Kuntien varhaiskasvatus:

e Huomion kiinnittaminen siihen, etta sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
ovat nakyvilla varhaiskasvatuksen yksikdissa.

e Huolehtia huoltajien ja vanhempien mahdollisuudesta tehda muistutus
niissa tilanteissa, kun he ovat tyytymattomia varhaiskasvatuksen laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun.

Sote-palveluntuotannon vuosiselvitykseen liittyvat toimenpiteet tuodaan erikseen
tiedoksi asiakkuus- ja laatujaostolle syyskuun 2025 kokoukseen.

Asiakkuus- ja laatujaosto toteaa lausuntonaan selvitykseen seuraavasti:

® Pirhassa tulisi kiinnittaa huomiota haavoittuvien ryhmien palveluihin paasyyn ja
palvelupolkuihin.

e Palveluiden laatu ei ndy mittareissa eika sita seurata saannollisesti eika siten
synny kannustetta palveluiden laadulliseen kehittamiseen.

® Puolesta-asioinnin tulisi olla helppoa ja vaivatonta.
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e Maksujen perimatta jattamisen ja maksujen alentamisen tulisi olla prosessina
selkead ja yksinkertainen, jotta siita voi jokainen selvita. Tarkeaa on huomioida
helppous ja saavutettavuus.

e Muistutustahojen saavutettavuuteen tulisi kiinnittdd huomiota. Tietoa
palveluista olisi hyva lisata seka pohtia esimerkiksi aukioloaikoja ja
mahdollisuutta tavoittaa esimerkiksi sosiaali- ja potilasasiavastaavat nykyista
paremmin.

e Vuosiselvitysta olisi jatkossa hyva kehittaa sisallollisesti siten, etta myos
epakohdat tulisi selkeammin esille. Mahdollisesti olisi hyva pohtia yhteistyota
myos esimerkiksi laatumittariraportoinnin kanssa.

e Selvityksen kasittelyprosessia tulee kehittaa siten, etta sen yhteydessa tehdaan
tarvittavat paatokset ja kirjaukset toimista, joihin pirha ryhtyy havaittujen
epakohtien johdosta.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2024.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

1. hyvaksya esitetyn lausuntoluonnoksen ja

2. saattaa sen aluehallitukselle tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylaa.

Teknisena korjauksena, esittelytekstin lausunto-osioon eroteltiin kaksi ensimmaista
lausetta omiksi kohdikseen:

¢ Pirhassa tulisi kiinnittda huomiota haavoittuvien ryhmien palveluihin
paasyyn ja palvelupolkuihin.

¢ Palveluiden laatu ei ndy mittareissa eika sita seurata saannéllisesti eika
siten synny kannustetta palveluiden laadulliseen kehittamiseen.

Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, etta lausuntoon lisataan viimeiseksi kohdaksi:
Selvityksen kasittelyprosessia tulee kehittaa siten, etta sen yhteydessa tehdaan
tarvittavat paatokset ja kirjaukset toimista, joihin pirha ryhtyy havaittujen epakohtien
johdosta.

Kannatukset: Hanna Holma, Lisa Wesin ja Perttu Jussila. Hyvaksyttiin yksimielisesti.
Puheenjohtaja Anna Kontula esitti, etta jaoston lausunto erotellaan luettelomerkein.

Kannatus: Lisa Wesin. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
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Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

1. todeta lausuntonaan selvitykseen seuraavasti:

® Pirhassa tulisi kiinnittda huomiota haavoittuvien ryhmien palveluihin
paasyyn ja palvelupolkuihin.

® Palveluiden laatu ei ndy mittareissa eika sita seurata saannollisesti eika
siten synny kannustetta palveluiden laadulliseen kehittamiseen.

® Puolesta-asioinnin tulisi olla helppoa ja vaivatonta.

® Maksujen perimatta jattamisen ja maksujen alentamisen tulisi olla
prosessina selkea ja yksinkertainen, jotta siita voi jokainen selvita. Tarkeaa
on huomioida helppous ja saavutettavuus.

e Muistutustahojen saavutettavuuteen tulisi kiinnittdd huomiota. Tietoa
palveluista olisi hyva lisata seka pohtia esimerkiksi aukioloaikoja ja
mahdollisuutta tavoittaa esimerkiksi sosiaali- ja potilasasiavastaavat
nykyista paremmin.

e Vuosiselvitysta olisi jatkossa hyva kehittaa sisallollisesti siten, ettd myos
epakohdat tulisi selkeammin esille. Mahdollisesti olisi hyva pohtia
yhteistyota myds esimerkiksi laatumittariraportoinnin kanssa.

e Selvityksen kasittelyprosessia tulee kehittaa siten, etta sen yhteydessa
tehdaan tarvittavat paatokset ja kirjaukset toimista, joihin pirha ryhtyy
havaittujen epakohtien johdosta.

2. saattaa sen aluehallitukselle tiedoksi.
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Asiakkuus- ja laatujaosto, § 5,20.01.2025
Asiakkuus- ja laatujaosto, § 34, 07.04.2025

§34
Jaostotyon kehittaminen itsearvioinnin ja hallintosaannén pohjalta

29700/2023

Asiakkuus- ja laatujaosto, 20.01.2025, § 5

Valmistelijat / lisatiedot:

Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA, arto.ranta@pirha.fi

Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi
Marika Jarvinen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO, marika.jarvinen@pirha.fi

Asiakkuus- ja laatujaosto on tehnyt kevaan 2024 aikana itsearvioinnin, jota kasiteltiin
jaoston seminaarissa 13.5.2024.

Syksylla jaosto on kasitellyt itsearvioinnin kehittamistoimenpiteita. Kokouksessa
21.10.2024 § 79 kasiteltiin itsearvioinnin kehittamistoimenpiteita. Asian kasittely
jatkuu vuoden 2025 puolella.

Eras itsearviointiraportissa annettu kehittamistoimenpide liittyy jonkin hankkeen
seurantaan. Asia kasitellaan erikseen 8:ssa 6.

Liitteena asiakkuus- ja laatujaoston toiminta -koontitaulukko seka asiakkuus- ja
laatujaoston itsearviointi ja kehittamistoimenpiteet -esitysdiat.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa kayda keskustelun itsearvioinnin
kehittamistoimenpiteista ja antaa evastyksensa vuodelle 2025.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijoina strategiajohtaja Arto Rantaa seka viestintajohtaja Elina
Kinnusta.

Puheenjohtaja teki seuraavat esitykset:

e Asiakkuus- ja laatujaosto merkitsee saadut selvitykset tiedoksi ja edellyttaa, etta
esittelija tuo kevaan 2025 aikana suunnitelman siita, miten jaoston
tyoskentelysta puuttumaan jaaneet hallintosaanndn kohdat tuodaan osaksi
tyoskentelya ensi vaalikauden aikana. Erityista huomiota tulee kiinnittaa
valineisiin ja kdytantdihin, joilla jaosto voi arvioida jarjestamisvastuun ja
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista seka muihin
hallintosaanndn tehtavaluettelossa nimettyihin arviointivelvoitteisiin.

® Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa, etta mikali paatds on syntynyt aanestyksella,
tama mainitaan myos tiedotuksessa ja etta jaoston esittelyn yhteyteen liitetaan

luottamushenkildille naiden toivomat yhteystiedot.

Kannatus: Antti lvanoff. Hyvaksyttiin yksimielisesti.
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Puheenjohtajan esityksesta tehtiin seuraava tekninen korjaus esittelytekstiin:
Asiakkuus- ja laatujaosto on tehnyt kevaan 2024 aikana itsearvioinnin.
Itsearviointiprosessiin on kuulunut myés 13.5.2024 pidetty jaoston seminaari. --

Antti lvanoff saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana.

Paatos

Paatdésehdotus hyvaksyttiin.

Lisaksi asiakkuus- ja laatujaosto paatti antaa seuraavat evastykset vuodelle 2025:

1. Jaosto edellyttad, etta esittelija tuo kevaan 2025 aikana suunnitelman siita, miten
jaoston tydskentelysta puuttumaan jaaneet hallintosdannon kohdat tuodaan
osaksi tyoskentelya ensi vaalikauden aikana. Erityista huomiota tulee kiinnittaa
valineisiin ja kaytantdihin, joilla jaosto voi arvioida jarjestamisvastuun ja
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista seka muihin
hallintosdanndn tehtavaluettelossa nimettyihin arviointivelvoitteisiin.

2. Mikali paatds on syntynyt aanestykselld, tdma mainitaan myos tiedotuksessa.

3. Jaoston esittelyn yhteyteen liitetdan luottamushenkildille naiden toivomat
yhteystiedot.

Asiakkuus- ja laatujaosto, 07.04.2025, § 34

Liitteet

Valmistelijat / lisatiedot:

Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA, taru.kuosmanen@pirha.fi

Suvi Liimatainen, VAIKUTTAVUUSYLILAAKARI, suvi.limatainen@pirha.fi

Janne Leinonen, ASIAKASKOKEMUSPAALLIKKO, janne.leinonen@pirha.fi

Tuija Kanto-Hannula, ASUNTOPALVELUPAALLIKKO, tuija.kanto-hannula@pirha.fi

1 Jaostotydn kehittdminen itsearvioinnin ja hallintosaanndn pohjalta

Asiakkuus- ja laatujaosto kasitteli 20.1.2025 kokouksessaan itsearvioinnin
kehittamistoimenpiteitd. Jaosto edellytti, etta esittelija tuo kevaan 2025 aikana
suunnitelman siita, miten jaoston tydskentelysta puuttumaan jaaneet hallintosaannon
kohdat tuodaan osaksi tydskentelya ensi vaalikauden aikana. Erityista huomiota tulee
kiinnittaa valineisiin ja kaytantoihin, joilla jaosto voi arvioida jarjestamisvastuun ja
palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista seka muihin hallintosdannén
tehtavaluettelossa nimettyihin arviointivelvoitteisiin.

Jarjestamisvastuun ja palvelujen yhdenvertaisen saatavuuden toteutumista arvioidaan
jatkossa omavalvontaohjelman mukaisella raportoinnilla, joka tuodaan jaoston
tiedoksi kolmen kuukauden valein. Tama raportti korvaa jatkossa erillisen
laatumittaritoteuman.

Omavalvontakokonaisuudesta on oma kehittamisryhma, jonka tyo saadaan
paatdkseen kevaaseen 2025 mennessa. Lisaksi seurataan jaoston paatoksen
(20.1.2025 & 6) mukaisesti lapsiperheiden kotiin vietavien palvelujen
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kehittamishankkeen etenemista seka tehtavan tyon vaikutusta palvelujen
saatavuuteen, laatuun ja kustannuskehitykseen. Ensimmainen raportointi syyskuussa
2025 ja toinen kevaalla 2026.

Asiakastyytyvaisyytta asiakaspalautteiden osalta ja asiakaskokemuksen ja
osallistumisen ohjelman toteutumista seurataan vuosittain asiakaskokemuksen ja
osallistumisen ohjelman raportoinnin yhteydessa. Suunnitelma esitellaan jaostolle
elokuun kokouksessa.

Hallintosaantéon on kevaalla 2024 lisatty 12 § :n kohdat 10 ja 11. 1.3.2024 voimaan
tulleessa hallintosaanndssa asiakkuus- ja laatujaostolle on maaritelty tehtavaksi:

1. hyvaksya asukasvuokrien vuokranmaarityksen periaatteet. Vuoden 2024 aikana
asiakkuus- ja laatujaosto on kasitellyt vuokrauksen periaatteita. Aluehallitus on
hyvaksynyt 13.1.2025 erityisryhmien vuokrantarkistusten periaatteet kaytettyaan
asiassa otto-oikeutta. Vuokrasopimuksia on ryhdytty uudistamaan paatdksen
mukaisesti. Asiakkuus- ja laatujaostolle toimitetaan vuosittain raportti
periaatteiden toimeenpanon edistymisestda. Ensimmainen raportti laaditaan
vuodesta 2025 ja se tuodaan asiakkuus- ja laatujaoston kasittelyyn kevaalla 2026.

2. huolehtia asuntolainsaadanndn ja siihen liittyvien saannésten mukaisista
viranomaistehtavista ja kayttaa naissa asioissa viranomaiselle kuuluvaa
ratkaisuvaltaa silta osin kuin toimivaltaa ei ole siirretty viranhaltijalle.
Hallintosaanndén 28 § 3 momentin mukaan tukipalvelujohtaja vastaa
hyvinvointialueella asuntolainsaadanndn ja siihen liittyvien sdanndsten
mukaisesta asukasvalintojen valvonnasta, asukasvalintoja koskevien kantelujen
kasittelysta ja vuosittaisesta raportoinnista asiakkuus- ja laatujaostolle.
Ensimmainen raportti kasitelldan asiakkuus- ja laatujaostossa 12.5.2025.

Liitteena jaostotydn kehittaminen itsearvioinnin ja hallintosadnnon pohjalta -
esitysdiat.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita jaostotydn kehittéminen itsearvioinnin ja
hallintosdannén pohjalta -asian tiedoksi.

Kokouskasittely

Esittelijan esityksesta tehtiin seuraava tekninen korjaus

esittelytekstiin: Hallintosaantdéén on kevaalla 2024 lisatty 12 8 :n kohdat 10 ja 11.
1.3.2024 voimaan tulleessa hallintosaanndssa asiakkuus- ja laatujaostolle on
maaritelty tehtavaksi --

Palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantyla ja asuntopalvelupaallikké Tuija Kanto-Hannula
poistuivat kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja 4/2025 14 (16)
Asiakkuus- ja laatujaosto 07.04.2025

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§35
Muut asiat

e Alustava tieto: asiakkuus- ja laatujaoston mahdollinen ylimaarainen kokous
9.6.2025, paatettavaksi toukokuun kokouksessa

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.

Kokouskasittely

Sovittiin, etta sihteeri laittaa kokouksesta jo alustavan kalenterivarauksen jaostolle.
Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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8§36
Tiedoksi merkittavat asiat

Liitteet
1 Toimielinten itsearvioinnit: Asiakkuus- ja laatujaosto 2025
2 Toimielinten itsearvioinnit: Yhteenveto, kaikki toimielimet 2025

e Toimielinten itsearviointikysely, liitteet 2 kpl

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Kokouskasittely

Hallintoassistentti Anna-Sofia Kujansuu esitteli lyhyesti jaoston itsearviointikyselyn
tuloksia.

Paatos

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Muutoksenhakukielto
830, 831, 832, 833, 834, 8§35, 836

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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